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INFORME DE RESULTADOS AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIÓN DE INFORME DE LA AUDIENCIA RENDICIÓN DE CUENTAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL – AEROCIVIL
10 DE DICIEMBRE DE 2020
INTRODUCCIÓN

Con la promulgación de la Constitución Política de 1991, Colombia ha realizado amplios esfuerzos para fortalecer la democracia y la vinculación de los ciudadanos en los asuntos públicos. Uno de los aspectos que contribuye a la consecución de los propósitos señalados es sin duda los ejercicios de rendición y petición de cuentas entre las autoridades públicas y la ciudadanía, como mecanismos que potencian el buen gobierno, la eficiencia administrativa, la participación ciudadana, la transparencia y la lucha contra la corrupción, todos ellos elementos centrales en el fortalecimiento de la confianza ciudadana en las instituciones

La rendición de cuentas obedece al desarrollo de la política pública establecida en el CONPES 3654 de abril de 2010; la cual implica la obligación de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relación de poder, y la posibilidad de imponer algún tipo de sanción por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado. Así mismo, la rendición de cuentas está respaldada jurídicamente en el Artículo 48 de la Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática, que define la rendición de cuentas como: El proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos y metodológicamente su implementación se enmarca en el Manual Único de Rendición de Cuentas - MURC expedido por el DAFP.  

El proceso de rendición de cuentas es la obligación de las entidades de la Rama Ejecutiva, de los servidores públicos del orden nacional y territorial y de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadanía, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestión realizada, los resultados de sus planes de acción y el respeto, garantía y protección de los derechos.

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas es un mecanismo de participación que tiene como propósito generar un espacio de dialogo, confianza y credibilidad entre las entidades públicas y la ciudadanía. Es un espacio que garantiza el control social a la administración pública y ofrece herramientas para fortalecer la ejecución de proyectos y planes institucionales. Así mismo, de conformidad con los artículos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, sobre “Democratización y Control Social a la gestión pública”, se contemplan las Audiencias Públicas como una de las “acciones necesarias para involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulación, ejecución, control y Evaluación de la gestión pública”. 

La Aerocivil realizó su rendición de cuentas a la ciudadanía el 10 de diciembre de 2020, en la cual se presentaron los resultados asociados a la gestión, virtualmente se dialogó con la ciudadanía a través de redes sociales y consulta previa, dando oportunidad a la ciudadanía de realizar preguntas, observaciones y propuestas.  

OBJETIVO 

Crear espacios de dialogo e Informar a la ciudadanía sobre la gestión realizada por la Aeronáutica Civil durante la vigencia 2020, dando cumplimiento a la obligación legal de rendir cuentas. 

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL – AEROCIVIL 

MISIÓN 

Trabajamos por el crecimiento ordenado de la aviación civil, la utilización segura del espacio aéreo colombiano, la infraestructura ambientalmente sostenible, la conexión de las regiones entre sí y con el mundo impulsando la conectividad y la industria aérea y la formación de un talento humano de excelencia para el sector. 

VISIÓN 

Al 2030 movilizar 100 millones de pasajeros y duplicar el transporte de carga partiendo del 2018, en un entorno institucional claro, competitivo, conectado, seguro y sostenible, soportado en una infraestructura renovada, una industria robustecida y un talento humano de excelencia.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Dentro del proceso estratégico se fijaron ocho (8) objetivos institucionales, alrededor de los cuales se establecieron las líneas de acción para la entidad en el presente cuatrienio.

1. Institucionalidad: Consolidar los roles de autoridad de prestación del servicio y de investigación de accidentes para dinamizar el crecimiento del transporte aéreo contribuyendo a la Aviación Civil Colombiana. 

2.
Conectividad: Construir una red de servicios de transporte aéreo eficiente que una las regiones del país con los principales centros de producción y de consumo nacionales y del mundo, aprovechando su capacidad integradora. 

3.
Competitividad: Desarrollo de Políticas públicas y estrategias que fortalezcan el factor de productividad del transporte aéreo y estimulen los servicios para el crecimiento de la aviación civil en Colombia.

4.
Infraestructura y sostenibilidad Ambiental: Lograr que la Infraestructura y los servicios aeroportuarios, de navegación aérea, y la intermodalidad cuenten con capacidad y eficiencia para atender el crecimiento de la demanda del sector en un contexto ambientalmente sostenible. 

5.
Industria aeronáutica y cadena de suministro Potenciar la industria aeronáutica como un importante proveedor de piezas, partes y componentes aeronáuticos certificados para la región y como punto focal en la producción de aeronaves livianas (ALS) y no tripuladas (UAS- RPAS), impulsando a su vez servicios de mantenimiento y reparación de aeronaves.

6.
Desarrollo del Talento Humano en el sector: Fortalecer la gestión del conocimiento para lograr el desarrollo integral y sostenible del talento humano, en línea con el crecimiento de la aviación civil en Colombia. 

7.
Seguridad Operacional y de la Aviación Civil: Posicionar al país con el mayor nivel de implementación efectiva de estándares y mejores prácticas en seguridad operacional (SAFETY), seguridad de la aviación civil (SECURITY) y facilitación, en un entorno de confianza y de cultura justa en compañía del sector. 

8.
La Transformación Institucional a la Modernidad: Fortalecer la gestión institucional de la Entidad a través del desarrollo del talento humano, fortalecimiento de la estructura organizacional, implementando un sistema de gestión del conocimiento especializado en la Entidad, afianzando el Sistema Integrado de Gestión, apalancando la transformación institucional a través del PETI, fortaleciendo la política anticorrupción y la gestión jurídica.

ETAPAS IMPLEMENTADAS PARA LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA AEROCIVIL 2020.  

1 ETAPA DE APRESTAMIENTO 

Previo a la audiencia pública de rendición de cuentas de la entidad y siguiendo los lineamientos del Modelo Integrado de planeación y gestión – MIPG, la entidad adelantó en abril de la vigencia 2020,  el autodiagnóstico de gestión de la rendición de cuentas obteniendo como resultado que la Aerocivil se encuentra en un nivel de consolidación, de acuerdo con las diferentes escalas establecidas en el Manual Único de Rendición de Cuentas – MURC, expedido por el DAFP (Inicial, Consolidación o Perfeccionamiento). De acuerdo con el anterior resultado la enditad procedió en consecuencia a implementar las acciones que permitieran profundizar los aspectos que permitieran incrementar la calificación como: la documentación de un planes, estrategias, procedimientos y flujogramas que facilitaran el proceso, la conformación de un equipo y diversos aspectos que se mencionan a lo largo del presente documento.
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1.1 
Caracterización de Usuarios y grupos de interés: Paralelamente la entidad con el fin de generar estrategias con miras a mejorar la prestación de los servicios y con las fuentes de información y bases de datos con las que cuenta, identificó y cuantificó los grupos de interés que interactúan con la entidad.  
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Fuente: información suministrada por el Grupo de Atención al Ciudadano

Con esta información se procedió a aplicar un instrumento de recolección de información para la actualización del ejercicio de caracterización, en donde el Objetivo General consistió en Identificar las características, necesidades, intereses y expectativas de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés que interactúan con la Entidad.

Entre los objetivos específicos de la caracterización se fijaron los siguientes: Evaluar la pertinencia de la oferta de trámites y servicios; Identificar espacios de participación ciudadana y rendición de cuentas; Desarrollar una estrategia de comunicaciones; Identificar las necesidades o expectativas de información de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

1.1.1 Instrumento de dialogo con la ciudadanía: El mecanismo de dialogo y recolección de información que se utilizó como insumo para la caracterización de ciudadanos, usuarios y grupos de interés fue el formulario- encuesta, este permitió acceder a información puntual sobre aspectos geográficos, económicos, de composición organizacional, acceso a trámites, entre otros.  El formulario estaba compuesto por 6 secciones de preguntas respecto a: Tipo de persona; Características socio-culturales; Características organizaciones, su estructura y ubicación; información y acceso a los trámites y servicios de la entidad; intereses y temas relevantes para los ciudadanos, usuarios y grupos de interés buscando  indagar acerca de los temas relevantes para los ciudadanos, usuarios y grupos de interés; Canales y redes de seguimiento a la Entidad utilizados por la ciudadanía; todo lo anterior con el propósito de identificar  plantear espacios de participación ciudadana y rendición de cuentas. 

El formulario – encuesta fue publicado desde el 17 de julio hasta el 30 de septiembre y se obtuvo un resultado de 596 respuestas, lo cual, constituyó una muestra representativa y suficiente para el análisis y que permitió obtener insumos para el ejercicio de rendición de cuentas. 
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A continuación, se muestran algunos resultados y su análisis permitió tomar y ajustar algunas decisiones para ser implementadas en la Audiencia pública de rendición de cuentas2020. 
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Fuente: información suministrada por el Grupo de Atención al Ciudadano

Es importante destacar que el análisis de resultados de la caracterización de ciudadanos permitió identificar aspectos a tener en cuenta en los espacios de Rendición de Cuentas, tales como, canales preferidos de comunicación con la entidad, redes sociales utilizadas, temas de interés de los diferentes grupos que interactúan con la entidad, espacios de dialogo preferidos por la ciudadanía entre otros. Estos fueron tenidos en cuenta para la ejecución del proceso de audiencia pública de rendición de cuentas. 

Anexo al presente informe se puede observar el reporte completo de análisis de resultados de la caracterización de ciudadanos, usuarios y grupos de interés, documento que hace parte integral del mismo.

1.2       Análisis de PQRSD

Dentro de la etapa de aprestamiento se tuvo en cuenta para la audiencia pública de rendición de cuentas, los reportes y análisis que realiza el grupo de atención al ciudadano en cuanto a la gestión y estadísticas consolidadas a la fecha respecto a la PQRSD recibidas y gestionadas por la entidad. Evidenciando que entre 01 de noviembre del año 2019 y el 10 de noviembre de 2020 se recibieron en la Aeronáutica Civil 115.044 PQRSD. Este nos permitió identificar los temas más consultados por la ciudadanía los cuales, para el 2020, se centraron por la contingencia Covid19 en: vuelos humanitarios, reactivación de la operación, lineamientos del transporte aéreo por la emergencia sanitaria, derechos de los pasajeros relacionados con el contrato de transporte aéreo,  consultas relacionadas con la expedición y renovación de licencias aeronáuticas, información sobre aeronaves, autorización de permisos de evaluación de obstáculos por altura, temas relacionados con los permisos de operación de drones e informes sobre la ejecución de contratos.
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Fuente: Información suministrada por el Grupo de Atención al Ciudadano
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Fuente: Información suministrada por el Grupo de Atención al Ciudadano
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Fuente: Información suministrada por el Grupo de Atención al Ciudadano
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Fuente: Información suministrada por el Grupo de Atención al Ciudadano

1.3
Conformación equipo de rendición de cuentas. La Oficina Asesora de Planeación como Líder de la audiencia pública de rendición de cuentas para la vigencia 2020, gestionó la conformación de un equipo de trabajo, específicamente para la audiencia pública de rendición de cuentas 2020, el cual fue capacitado por el DAFP y una consultora experta del Banco Mundial en el marco de las reuniones llevadas a cabo en el equipo de MIPG. Los integrantes de este equipo contaban con experiencia en la implementación de espacios de dialogo y rendición de cuentas. 

El equipo quedó conformado por la Coordinadora del grupo de Comunicación y Prensa; Coordinadora de grupo de Atención al Ciudadano, Coordinadora del grupo de Relaciones Interinstitucionales del CEA; delegado de la Secretaria General; delegada de la Dirección de Informática y acompañamiento de una delegada de la Oficina de Control Interno desde su rol asesor. 

Se estableció una periodicidad de reuniones y mesas de trabajo semanales (miércoles de 11 -12 m) con el fin de hacer seguimiento a los compromisos y actividades a realizar para llevar a buen término la implementación de la audiencia pública de Rendición de Cuentas 2020.

2. ETAPA DE DISEÑO Y PLANEACION.

2.1
Cronograma de trabajo.  En la primera reunión del equipo (15/10/2020) se elaboró un cronograma de actividades con responsables definidos de acuerdo con los roles, competencias y experiencias de años anteriores, el cual fue presentado, ajustado y aprobado por el jefe de la Oficina Asesora de Planeación y demás integrantes del equipo de rendición de cuentas. 

Se propuso el 10 de diciembre de 2020 para llevar a cabo la audiencia pública de rendición de cuentas de la entidad, en el horario de 9 am a 12 m, propuesta que fue presentada al Director General de la Entidad y aprobada en Comité Directivo, considerando las audiencias públicas a implementarse por parte del Ministerio de Transporte y las entidades adscritas al sector. 
El cronograma de actividades definido (15/10/2020 al 10/12/2020), hace parte del presente informe. 

2.2
Directrices Generales:  La Oficina Asesora de Planeación propuso al Comité Directivo que los temas a tratar en la Audiencia pública de Rendición de Cuentas 2020 obedecieran a cada uno de los objetivos institucionales definidos en el Plan estratégico aeronáutico 2030 y el PEI Institucional 2018-2022, los cuales tienen responsables y líderes identificados, dicha propuesta fue aprobada por el comité. 

Como directrices se definieron las siguientes: 

2.2.1 Los expositores durante la audiencia pública de rendición de cuentas, los cuales corresponden a los directivos de más alto nivel jerárquico responsables de cada eje u objetivo institucional, así las cosas, además del Director General, estarían exponiendo la gestión, los tres secretarios, el jefe de la Oficina de Transporte Aéreo, el jefe del Centro de Estudios Aeronáuticos, el jefe de la Oficina de Comercialización.  

2.2.2 Se concertó el levantamiento de actas de todas las reuniones y mesas de trabajo de preparación de la rendición de cuentas, delegando a la OAP como responsable de citar y llevar el control de las mismas. Se documentaron mediante actas y listas de asistencia 9 mesas de trabajo a partir del 15 de octubre, documentos que se encuentran registrados en la plataforma TEAMS – Equipo de Rendición de cuentas UAEAC 2020.  

2.2.3 
Se definió que la Oficina de Planeación como unidad funcional que conoce sistémica e integralmente los avances en la gestión institucional, consolidaría el informe y la presentación (PowerPoint) por objetivo institucional y posteriormente la socializaría a cada Directivo responsable para sus observaciones o ajustes pertinentes.   

2.2.4
La audiencia de RDC se llevaría a cabo virtualmente y para ello se utilizarían diferentes canales de comunicación y redes sociales con las cuales la entidad se comunica con la ciudadanía y grupos de interés.  

2.2.5
Para generar el dialogo con la ciudadanía se llevaría a cabo una consulta previa para identificar los temas, servicios e información de su preferencia.

2.2.6
Los instrumentos a utilizar para dejar registros de lo actuado (Formatos, Plantillas, encuestas, oficios, listados de asistencia), los cuales, una vez diligenciados quedarían para consulta en la plataforma TEAMS – Equipo de Rendición de cuentas UAEAC 2020. 

2.2.7
Se propuso que se debe asegurar que la información que se encuentra a disposición de la ciudadanía en la página web de la AEROCIVIL, se encuentre actualizada en el micro sitio botón de Transparencia, responsabilidad que recae en cada jefe gestor de la información y de los publicadores de las áreas responsables 


2.2.4 Logística y recursos tecnológicos 

Se creó en TEAMS un grupo de Rendición de cuentas, ubicando carpetas organizadas para registrar y dejar evidencia del cronograma, listados de asistencia y seguimiento al mismo. 

La jefatura de la OAP proyectó y envió a los directivos un oficio con las Instrucciones y directrices a través del ADI el día 27 /10/2020, anexando el cronograma establecido para la Audiencia Pública de Rendición de cuentas 

Se estableció que la parte logística y requerimientos técnicos para el tema de la transmisión virtual de la audiencia pública de rendición de cuentas se coordinara entre la representante del CEA y la representante de la Dirección de Informática. 

La Audiencia pública de rendición de cuentas se transmitió a través de la plataforma “StreamYard” lo que permitió una transmisión más amigable, eficiente y efectiva en directo y con cubrimiento en varias redes sociales simultáneamente como: YouTube, Facebook Live, LinkedIn Live, Twitter., de acuerdo con la preferencia manifestada por la ciudadanía en la caracterización de ciudadanos 2020.

La Dirección de Informática con todo su equipo estuvieron atentos y dispuestos a los requerimientos y apoyos tecnológicos necesarios (Línea 3000) para la transmisión, los cuales fueron coordinados con el CEA y el grupo de prensa. 

Para asegurar la velocidad, la calidad de la transmisión y el apoyo técnico de los profesionales de la Dirección de informática (línea 3000), se adelantaron pruebas técnicas y simulacros de transmisión citando previo a los directivos expositores (Director General; tres secretarios, jefe Oficina Transporte Aéreo y la presentadora de la oficina de prensa), logrando así una mejor preparación y alistamiento de las partes previo a la transmisión de la audiencia pública. 

2.3 Campañas de invitación y expectativa
La Entidad a través de los grupos de Comunicación y Prensa, y Atención al ciudadano diseñaron e implementaron estrategias dinámicas de invitación y expectativa por diferentes medios: página Web (banner, piezas gráficas, videos); 

La campaña publicitaria para la audiencia pública de rendición de cuentas de la Entidad fue publicada en la página web a partir del 27/10/2020, la cual conectó con el formulario de encuesta a la ciudadanía.


[image: image13]
Fuente: Grupo de Comunicación y Prensa Aerocivil

Se presentó en la página web de la AEROCIVIL un video del Director General invitando a participar en la Audiencia pública de Rendición de cuentas.

El grupo de atención al ciudadano cursó en dos ocasiones previas a la audiencia Pública, 38.826 invitaciones personalizadas a través de correos electrónicos de acuerdo con el inventario de usuarios y grupos de interés identificados en la caracterización de usuarios. 
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Fuente: Grupo de Comunicación y Prensa Aerocivil

Nota: Todas las piezas de promoción e invitación a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas llevaban el logo del Ministerio de Transporte, el logo de la AEROCIVIL y el logo del plan estratégico del sector 20-30.
2.4 Consulta y dialogo con la ciudadanía y grupos de Interés: 
La AEROCIVIL a través del equipo de Rendición de Cuentas diseñó, con base en experiencias del año anterior y la experticia de los miembros del equipo, un formato-encuesta de consulta previa a la ciudadanía, con el fin de generar el dialogo requerido para un efectivo ejercicio de rendición de cuentas, esto en consideración de los nuevos retos que requería el aislamiento producto de la pandemia del COVID 19, realidad que imposibilito la realización presencial de la misma. 

El formato encuesta se dispuso en el banner de la página web de la AEROCIVIL a partir del 27/10/2020 y fue atendido por 173 ciudadanos, quienes identificaron los temas de su interés, hicieron preguntas y propuestas para fortalecer institucionalmente la entidad. 

Las preguntas y proposiciones previas que hizo ciudadanía en el formulario dispuesto para ello fueron clasificadas y depuradas. De ellas se definieron las preguntas que fueron pregrabadas para dar respuesta durante a audiencia pública. Las preguntas restantes realizadas por la ciudadanía que diligencio el formato, fueron distribuidas de acuerdo con la pertinencia en cada área y deberán ser publicadas en la página web de la entidad para conocimiento de la ciudadanía.

Los resultados del análisis de la consulta previa para la audiencia Pública de rendición de cuentas 2020 se muestran a continuación: 
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2.6
Agenda

La agenda de la audiencia pública de rendición de cuentas fue propuesta por el Grupo de Comunicación y Prensa de la entidad y concertada con los líderes de los temas a tratar.

Los puntos a tratar en la agenda fueron los siguientes:

2.6.1 Bienvenida 

2.6.2 Himno Nacional 

2.6.3. Temas informados en la audiencia
	TEMAS 
	AREA - DIRECTIVO EXPOSITOR

	INSTITUCIONALIDAD:


	Director General:

Juan Carlos Salazar Gómez

	CONECTIVIDAD Y REACTIVACIÓN DEL SECTOR TRANSPORTE
	Jefe oficina transporte Aéreo: 

Lucas Rodriguez

	COMPETITIVIDAD


	Oficina Comercialización:

Mirian Ayala

	INFRAESTRUCTURA Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL


	Secretario Sistemas Operacionales:

Gonzalo Cárdenas Mahecha  

	INDUSTRIA AERONAUTICA Y CADENA DE SUMINISTRO 
	Dirección General – asesor

Juan Carlos Ramirez

	SEGURIDAD OPERACIONAL Y DE LA AVIACION CIVIL – ROL AUTORIDAD
	Secretario de Seguridad Operacional y de la Aviación Civil:

Luis Alberto Valencia 

	DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO ENE EL SECTOR 


	Jefe Centro de estudios Aeronáuticos – CEA 

Jorge Ivan García Sepúlveda 

	TRANSFORMACION INSTITUCIONAL 
	Secretario general:

Julio Cesar Freyre


3. ETAPA DE EJECUCION. 

Los directivos expusieron sus temas desde sus despachos asegurando el éxito en la transmisión. Esta se encuentra disponible en el link: https://www.youtube.com/watch?v=4GYnVGcRG8s&t=211s
La Agenda se desarrolló de acuerdo con lo previsto y los temas fueron tratados de acuerdo con los resultados de la gestión y siguiendo la presentación que fue avalada por cada uno de los responsables de la información suministrada a la ciudadanía. 

Dado el tiempo limitado de tres horas para informar a la ciudadanía y grupos de interés sobre la gestión de la Entidad en el 2020, como estrategia de dialogo, al finalizar la presentación de cada tema, hubo un espacio de 5 minutos para responder preguntas, las cuales fueron captadas en la consulta previa y pregrabadas para dar respuesta en vivo durante la audiencia. 

Durante la audiencia se respondieron en vivo 10 preguntas de la ciudadanía.

El informe consolidado que soporta los temas tratados durante la Audiencia, la presentación de la misma y el consolidado de preguntas y respuestas están para consulta en la página web de la Entidad en la siguiente dirección electrónica 

https://www.aerocivil.gov.co/atencion/participacion/rendicion-de-cuentas
3.1 
Alcance de la audiencia 

Se presentan los resultados del informe digital de asistencia a la Audiencia pública de rendición de cuentas por redes sociales.  
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Un informe más detallado de redes sociales queda dispuesto en la página web de la entidad, en la siguiente dirección: 

https://www.aerocivil.gov.co/atencion/participacion/rendicion-de-cuentas
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4. EVALUACION 

A continuación, se presentan los resultados de la evaluación de la audiencia pública de Rendición de cuentas por parte de los ciudadanos que respondieron la encuesta puesta a disposición en las redes sociales:  
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Conclusiones de la gestión realizada por la AEROCIVIL en el 2020: 

El transporte aéreo juega un papel determinante en el crecimiento de la economía del País; se constituye en servicio público esencial de tal manera que asegurar la seguridad, eficiencia calidad y acceso en condiciones óptimas depende en parte de la implementación de políticas públicas que propicien la materialización de sus objetivos.

Hasta marzo del 2020 el crecimiento en la movilización de pasajeros y carga presentaba una tendencia dinámica; no obstante, con la propagación del coronavirus COVID-19 en el mundo y las medidas emitidas por el Gobierno Nacional para mitigar su propagación, tales como la suspensión de transporte doméstico por vía aérea y la directriz de que ningún viajero extranjero, proveniente de cualquier lugar del mundo podría ingresar al territorio colombiano, el flujo de pasajeros y carga se redujo sustancialmente hasta niveles cercanos al 68% comparados con los del año anterior.

La aviación civil colombiana cuenta con una institucionalidad sólida, integrada y fortalecida, cumpliendo un rol estratégico y un excelente desempeño en su misión de autoridad, vigilancia técnica y económica, armonizando sus funciones como prestador de servicios y unidad de investigación de accidentes, en una única organización que está presente en el ámbito nacional e internacional. Para afianzar esta Institucionalidad Aerocivil cuenta con el estudio de Fortalecimiento Institucional de la Entidad constituyendo un primer paso y un reto a futuro en la consolidación y fortalecimiento de la gobernanza, autonomía y eficiencia, de cara al desarrollo e implementación efectiva de los diferentes roles.

Lo anterior le ha permitido lograr los más altos estándares de seguridad operacional y de la aviación civil, señalados por la OACI y la FAA de los EEUU, y en el cumplimiento de lo señalado en el Libro V del Código de Comercio y demás normas nacionales. A más de lo anterior ocupamos el primer puesto en la evaluación del Índice de Desempeño Institucional -IDI- FURAG, en el sector transporte con un puntaje de 88,9 para la vigencia de 2019 frente a 70,4 del año 2018 y el puesto 25 entre mas de 147 entidades públicas nacionales en el país. 

A pesar de las circunstancias propias de la pandemia que redujeron de manera sustancial el nivel de las operaciones aéreas, el sistema de transporte aéreo en todos sus niveles se ha mantenido activo, garantizando tanto la seguridad operacional y de la aviación civil, como la adopción e implementación de los protocolos de bioseguridad, que permiten dar continuidad a la prestación del Servicio. 

Durante la pandemia y cuarentenas, se ha garantizado la prestación del Servicio de transporte aéreo en los 68 aeropuertos del país posibilitando el transporte de carga, abastecimiento de insumos de salud, el traslado de viajeros en vuelos humanitarios, todo ello en el marco de aseguramiento y protección de la vida y la salud.

En el presente año se concluyeron y entregaron obras de modernización de aeropuertos tales como Leticia, Pasto, Armenia, la rehabilitación de la pista sur del aeropuerto El Dorado de Bogotá y se culminaron obras de mantenimiento en los aeropuertos de San Andrés, Yopal, Rafael Nuñez de Cartagena, El Pindo Montelíbano, Guapi y Villavicencio, entre otros. 

También se realizan intervenciones importantes por más de $300.000 millones en los aeropuertos de Popayán, San Andrés, Providencia, Paipa, Ibagué, Barrancabermeja, Guaymaral, Puerto Carreño, Valledupar, Riohacha, Bucaramanga y Florencia y se continúa con el desarrollo del Programa para brindar asistencia técnica aeronáutica a las Entidades Territoriales propietarias de aeropuertos públicos, como apoyo para el fortalecimiento de la infraestructura de transporte aéreo de dichas Entidades. 

Con el desarrollo del Programa de Servicios Aéreos Esenciales se robustecerá el acompañamiento y apoyo a las Entidades Territoriales, para que asuman de manera responsable las inversiones en esos aeropuertos mediante las diferentes formas de financiación propuestas por el Gobierno Nacional.

Finalizando el año 2020, la recuperación se ha venido dando gradualmente. La reactivación trae retos significativos en materia de recuperación de la confianza de los viajeros, conectividad, competitividad de la aviación comercial, capacidad de la infraestructura aeroportuaria y aeronáutica nuevos procedimientos, recuperación de la rentabilidad de las empresas y relacionamiento con los demás países. 

El éxito de la recuperación de la aviación de hoy y la preparación para el mañana sólo resultará de esfuerzos colectivos. Una colaboración más cercana y permanente entre la Aeronáutica Civil, y todos los actores del sector público y privado de la industria Aérea y demás sectores asociados, así como con organizaciones nacionales e internacionales, será beneficiosa para compartir información y armonizar una respuesta global posible para todas las partes interesadas. De la misma manera la resiliencia y capacidad de adaptación del Sistema depende de políticas públicas oportunas y la adopción efectiva de medidas operacionales, financieras, sanitarias y de comunicación

La conectividad per se implica una mayor integración de los mercados nacionales e internacionales tanto de carga como de pasajeros, propicia el desarrollo económico y tiene efectos considerables en el comercio, el turismo y la calidad de vida de la población, entre otros. Por tanto, es importante que para dinamizarla se incentive y promueva la confianza de los viajeros y se analicen y estudien diferentes opciones y motivos de viaje. 

La facilitación en los aeropuertos basada en la simplificación, unificación y armonización de procesos y estandarización de procedimientos, así como el fortalecimiento de las comunicaciones y flujos de información; y la aplicación de mejores prácticas en seguridad operacional (safety) y seguridad de la aviación civil (security), en un entorno de confianza y de cultura justa en compañía del sector, serán necesarias para alcanzar las metas y objetivos propuestos para la seguridad operaional y de la aviación civil.  

La consolidación e implementación del Plan Estratégico Aeronáutico 2030 como instrumento formulador de la política de transporte de la Aviación Civil en Colombia durante los próximos años asegura el desarrollo eficiente, ordenado y seguro de la aviación civil colombiana. 

De la misma manera la continuidad en el desarrollo y ejecución del Plan de Navegación Aérea – PNA COL como instrumento de planificación de los servicios a la navegación aérea y servicios aeroportuarios, alineado al Plan Mundial de Navegación Aérea – GANP, fortalece el cumplimiento de las funciones de Aerocivil en el sector.

El tema del relevo generacional se constituye en un gran reto para el desarrollo del Talento Humano en el sector aeronáutico. Es necesario el trabajo de todos para efectivamente gestionar el conocimiento que permita lograr ese desarrollo integral y sostenible del Talento Humano en el sector. Importantísimo es trabajar sobre la base de la tríada que marca el sendero qué se debe seguir para continuar manteniendo y fortalecer la articulación entre el Estado, la Academia y la Industria. Este relevo generacional se debe basar en esa experticia del personal que está actualmente trabajando en el sector, que debe ser llamado a la academia para que, en un gran plan de contingencia, se generen espacios de transferencia del conocimiento y de la experticia a estas nuevas generaciones. 

La OACI en el programa de la Nueva Generación de Profesionales de la Aviación, hace ese llamado y plantea el tema de relevo generacional sobre la base del fortalecimiento del bilingüismo y, ante todo, del reto que plantean las nuevas tecnologías y la automatización que están marcando hoy por hoy el sector del transporte aéreo.

Se reitera la importancia de que ese capital que hoy se tiene en la industria, pueda llegar a la academia para generar no solamente un conocimiento desde los temas de la presencialidad en el aula de clase sino también en el entrenamiento en el puesto de trabajo bajo ese modelo dual qué es el que marca la formación por competencias que son los lineamientos de la Organización de Aviación Civil Internacional en el marco de la formación inicial y las recurrencias del personal aeronáutico.

Buenas prácticas y lecciones aprendidas 

Como parte de la evaluación, retroalimentación y aplicación de buenas prácticas se identificaron las siguientes:

1. Apertura al dialogo con la ciudadanía (Consulta previa virtual) con un mes de anticipación a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas.

2. Tener en cuenta la caracterización de usuarios para identificar sus preferencias y canales de acceso a la transmisión. 

3. Participación de la alta dirección durante todas las etapas de la Audiencia pública de Rendición de Cuentas.

4. Los resultados de la audiencia pública de Rendición de cuentas fueron presentada al comité Directivo en pleno, por la Oficina Asesora de Planeación el 14 de diciembre del año en curso. 

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

HÉCTOR RODRÍGUEZ GONZÁLEZ 
Jefe Oficina Asesora de Planeación  

Proyectó:
Jorge Enrique Villota. profesional Oficina asesora de Planeación
Revisó: 
Héctor Rodríguez González -Jefe (E) OAP
Ruta electrónica:
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